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ARIMR - zasady obstugi beneficjentow

Agencja Restrukturyzacj
i Modernizacji Rolnictwa

Placowki ARiMR czynne z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Od 20 marca w calej Polsce obowiazuja ograniczenia zwiazane ze wzrostem zarazen COVID-19. W
zwiazku z tym informujemy, ze w placdwkach Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
zasady obstugi interesantow zostana dostosowane do obowiazujacych przepisow. Jest to
podyktowane troska o zdrowie naszych beneficjentdw i pracownikow.

W przypadkach, ktére nie wymagaja osobistej wizyty w placdwce ARiIMR, zachecamy do kontaktu z
Agencja droga telefoniczna lub pisemna (za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej) -
numery telefondéw i adresy e-mail sa dostepne na stronie:
https://www.arimr.gov.pl/o-arimr/kontakt.html, a takze sa wywieszone w widocznym miejscu
przy wejsciu do placoéwek ARIMR. We wszystkich jednostkach organizacyjnych Agencji udostepnione
sa wrzutnie, w ktérych mozliwe jest pozostawienie dokumentow. Mozna je rowniez przesta¢ za
posrednictwem skrzynki podawczej ePUAP. Rolnicy, ktorzy beda chcieli uzyskac informacje o swoich
sprawach, a ich wizyta w naszych placéwkach nie jest konieczna, moga otrzymac je telefonicznie, po
dokonaniu weryfikacji tozsamosci.

Rolnikéw, ktérzy zdecyduja sie na wizyte biurach powiatowych czy oddziatach regionalnych ARiIMR,
prosimy o stosowanie sie do obowiazujacych zasad bezpieczenstwa. Nalezy przede wszystkim
zachowywac dystans spoteczny, przestrzegac liczby osob znajdujacych sie w pomieszczeniu,
stosowac sie do oznaczen umieszczonych w naszych placéwkach, a takze bezwzglednie uzywac
maseczek zakrywajacych usta i nos. Prosimy réwniez o korzystanie ze sSrodkéw dezynfekujacych oraz
stosowanie sie do polecen pracownikéw ARiMR.

Zapewniamy jednoczesnie, ze Agencja kontynuowata bedzie pomoc techniczna przy wypetnianiu e-
wnioskow o przyznanie doptat bezposrednich za 2021 r. Prosimy jednak o wczes$niejszy kontakt
telefoniczny w celu umoéwienia spotkania na konkretny termin i godzine, tak aby ograniczy¢ liczbe
0s0b przebywajacych w tym samym czasie w jednym miejscu. Przypominamy, ze wnioski o doptaty
bezposrednie od tego roku mozna sktada¢ jedynie za posrednictwem aplikacji internetowe;j
eWniosekPlus.

Aktualne informacje o funkcjonowaniu naszych placéwek beda publikowane na portalu internetowym
ARiMR oraz w mediach spotecznosciowych Agencji.
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